Пояснительная записка
об итогах работы с письменными обращениями граждан
за 1 квартал 2018 года
В администрации Юго-Северного сельского поселения ведется работа с обращениями граждан руководствуясь Федеральным Законом № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края № 1270 -КЗ от 28 июня 2007 года «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» и постановления администрации Юго-Северного сельского поселения Тихорецкого района от 05 мая 2014 года «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Юго-Северного сельского поселения Тихорецкого района».

В первом квартале 2018 года в администрацию Юго-Северного сельского поселения поступило 6 письменных обращений из них: 

поддержано- 1 обращение;  из них 1 (меры приняты)

разъяснено – 5 обращения; поступило повторно - 0 обращения, 
рассмотрено комиссионно с выездом на место - 6 обращения.

Затронуты вопросы:

- социальные вопросы -   1 обращение;
- водоснабжение – 1 обращения;
- оформление права на земельный участок – 1 обращение;
- ремонт дороги -  2 обращения.
Анализ обращений показывает, что продолжает оставаться актуальным вопрос ремонта дорог в населенных пунктах поселения.
Обращений по фактам коррупции в администрацию сельского поселения не поступало.
Пояснительная записка 

об итогах работы с устными  обращениями граждан 

за 1 квартал 2018 года

В администрации Юго-Северного сельского поселения ведется работа          с обращениями граждан  руководствуясь   Федеральным  Законом №  59-ФЗ от 2 мая 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края № 1270 –КЗ от 28 июня 2007 года     «О дополнительных  гарантиях  реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» и постановления администрации Юго-Северного  сельского поселения Тихорецкого района  от 05 мая 2014 года «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации          Юго-Северного сельского поселения Тихорецкого района».
В  первом  квартале  2018 года в администрацию Юго-Северного сельского поселения поступило 15  устных  обращений из них: 
- личный прием в администрации поселения (главой поселения) – 2 обращения;
- «горячая линия» администрации поселения – 13 обращений

Рассмотрено –15 обращений 
- разъяснено – 15 обращения.
Затронуты вопросы:

- выдача справок - 4 обращения;
- выдача льготных талон на проезд – 7 обращений;
- предоставление льгот по земельному налогу – 1 обращение;

- о возобновлении приема документов по субсидированию ЛПХ – 1 обращение;

- работа кабинета МФЦ -  2 обращения.

Анализ устных обращений показывает, что в 1 квартале продолжает оставаться актуальным вопрос жителей сельского поселения о предоставлении талонов на льготный проезд.

Обращений по фактам коррупции в администрацию сельского поселения не поступало.
